
the people software

tisoware QuickGuide
Neuerungen zur tisoware Version 25.2.0

22.05.2026



Urheberrechtshinweis / Legal Disclaimer
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Die Informationen in dieser Präsentation sind vertraulich und urheberrechtlich geschützt. Weitergabe und 

Vervielfältigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, 

ohne die ausdrückliche schriftliche Genehmigung von tisoware, Persis und Quiply nicht gestattet.

Die Informationen in diesem Dokument stellen keinerlei Zusage, Versprechen oder rechtliche Verpflichtung von tisoware, 

Persis und Quiply in Bezug auf die darin beschriebenen Sachverhalte und jetzige oder zukünftige Eigenschaften der Software 

tisoware, Persis und Quiply dar. 

Dieses Dokument wird ohne jegliche Gewähr für Vollständigkeit und Richtigkeit, weder ausdrücklich noch stillschweigend, 

bereitgestellt. tisoware, Persis und Quiply übernimmt keine Verantwortung für Fehler oder Unvollständigkeiten in diesem 

Dokument. Dieses Dokument und seine Inhalte stellen keine ausreichende Grundlage für den Kauf von tisoware, Persis und 

Quiply Software und solcher, die von tisoware, Persis und Quiply vertrieben wird, dar. Dies gilt in gleicher Weise für 

Dienstleistungen und Services von tisoware, Persis und Quiply.

 

© 2025 tisoware, Persis und Quiply .All rights reserved.



Allgemein
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Ab sofort werden bei allen Neukunden-Installationen 

automatisch die strengsten Passwortsicherheitsregeln 

aktiviert, ohne dass manuelle Eingriffe erforderlich sind. 

Dabei wird der Parameter im Systemparameter-Bereich 

„Passwortsicherheit“ auf „Hoch“ gesetzt. 

Das bedeutet:

▪ Neue Passwörter müssen mindestens 12 Zeichen lang sein.

▪ Groß- und Kleinschreibung ist verpflichtend.

▪ Mindestens ein Sonderzeichen muss enthalten sein. 

▪ eine Passworthistorie aktiviert wird, die die 

Wiederverwendung alter Passwörter verhindert

▪ Zusätzlich wird die Passwortlaufzeit reduziert.

Erhöhung der Passwortsicherheit für Neukunden
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Auf der tisoware Login-Seite wurde ein neuer 

Button "Passwort vergessen" eingeführt. Der Benutzer kann 

seine Benutzer-ID oder seinen Benutzernamen, sowie seine 

hinterlegte E-Mail-Adresse eingeben. 

Stimmt die Kombination aus Benutzer und E-Mail-Adresse 

mit den Systemdaten überein, wird automatisch ein sicheres 

Einmal-Passwort (OTP) generiert und per E-Mail versendet. 

▪ Das OTP ist nur 15 Minuten gültig.

▪ Ersetzt vollständig das bisherige Initialpasswort. 

▪ Schutz vor automatisierten Angriffen durch temporäre 

Sperrung.

Passwort vergessen Funktion zur Anforderung eines OTP
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tisoware.BASIS
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Der AI Buddy – Ihr intelligenter Hilfe-Assistent im WebClient.

Fragen stellen statt suchen. Ab sofort steht Ihnen mit dem AI 

Buddy ein KI-gestützter kleiner Chatbot direkt auf der 

Willkommensseite des WebClient zur Verfügung. Einfach Frage 

eintippen – der Buddy liefert sofort die passende Antwort aus 

der Online-Hilfe.

▪ Intuitives Chat-Interface direkt im WebClient

▪ Schnellbuttons – mit einem Klick zur Antwort

▪ Link zum Dokumentationsportal für vertiefende 

Informationen

▪ Im Desktop-Modus automatisch geöffnet – sofort 

einsatzbereit

▪ Datenschutzkonform mit separatem Datenschutzhinweis

Ihr Vorteil: Schluss mit langem Suchen in der Dokumentation. 

Der Buddy beantwortet Ihre Anwendungsfragen in Echtzeit.

Atoria-Buddy für Online-Hilfe tisopedia
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tisoware.HR
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▪ Heutiger Tag sofort erkennbar – Der aktuelle Tag wird durch eine Hervorhebung direkt ins Auge gefasst.

▪ Welcher Wochentag war nochmal der 12.05.2026? Kein Raten mehr, Wochentage sichtbar.

▪ Fehler sofort erkennbar – Ein rotes Ausrufezeichen zeigt fehlende Buchungen direkt im Kalender an. Kein Suchen mehr – 

der Fehler springt Ihnen entgegen. Tooltipps informieren über die Art des Fehlers. Das Handshake-Symbol zeigt, wo 

bereits Workflow-Anträge gestellt, aber noch nicht bearbeitet wurden.

▪ Laufende Abwesenheitsanträge im Blick – Hervorhebung beantragter aber noch nicht genehmigter Abwesenheiten.

▪ Workflow-Details öffnen sich jetzt in einem Sideview am Seitenrand – übersichtlich gegliedert in Tabs.

▪ Drucken oder nach Excel exportieren direkt erreichbar über eine neue, komfortable Auswahl – ohne Umwege.

NEW: Jahreskalender Redesign
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tisoware.ZEIT - Urlaubskürzung unterjährige Änderung des Arbeitsumfangs
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Mitarbeitende wechseln von Vollzeit auf Teilzeit? tisoware berechnet den Urlaubsanspruch automatisch anteilig neu – 

tagesgenau, dokumentiert und ohne manuellen Aufwand.

▪ So einfach geht's: Neue Checkbox aktivieren – fertig.

− Keine manuelle Nachberechnung mehr

− Tagesgenaue Pro Rata-Berechnung

− Volle Transparenz im Urlaubskonto

− Ideal bei häufigen Pensumsänderungen

▪ Beispiel: Mitarbeiterin arbeitet vom 01.01. bis 30.06. in einer 5-Tage-Woche (30 Tage Jahresurlaub) und wechselt zum 

01.07. auf eine 4-Tage-Woche (24 Tage Jahresurlaub). tisoware berechnet automatisch:

 Januar – Juni: 181/365 × 30 = 14,88 Tage

 Juli – Dezember: 184/365 × 24 = 12,10 Tage

 Gesamt: 26,98 Tage und somit 27 Tage – anteilig, ohne Ihr Zutun.



tisoware.ZEIT
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▪ Mutterschutzgesetzt (MuSchG) – Erweiterung um Schutzfristen bei Fehlgeburt (ab 13. / 17. / 20. SSW)

− Gesetzeskonform – neuen MuSchG-Fristen zur Auswahl hinterlegt

− Komfortabel – per DropDown wählen was benötigt wird.

− Zeitsparend – kein manuelles Rechnen mehr.

− Fehlerfrei – korrekte Vor- & Nachfristen auf Knopfdruck.

− Flexibel – Werte jederzeit manuell anpassbar.

▪ Arbeitszeitverstöße erkennen, bevor es teuer wird - Überprüfung maximale wöchentliche Arbeitszeit

− Prüfung JArbSchG & ArbZG. – 40h für Jugendliche, 48h für Erwachsene, direkt in den Arbeitszeitverstößen.

− Flexibel konfigurierbar – Grenzwerte individuell per Feld anpassbar.

− Validierung inklusive – Klare Fehlermeldung bei unvollständigem Auswertungszeitraum.



Anträge genehmigen war noch nie so einfach.

▪ Die Workflow-Genehmigung bekommt eine 

komplett neue Detailseite mit vier übersichtlichen 

Reitern:

− Details – Alle Antragsinformationen wie gewohnt.

− Gruppenkalender – Wer ist im Team noch da? 

Abwesenheiten auf verschiedenen Ebenen sofort 

sichtbar.

− Konten – Resturlaub und Zeitkonten des 

Antragstellers direkt einsehen.

− Anhänge – Dokumente zum Antrag öffnen und 

herunterladen.

▪ Antragsteller und Zeitraum sind immer im Header 

fixiert. Genehmigen oder Ablehnen – die Buttons 

stehen in jedem Reiter bereit. Alle Infos an einem 

Ort. Schnellere Entscheidungen. Kein Hin-und-Her-

Wechseln mehr.

APP HR: Genehmigungserweiterung – Das ist Neu
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▪ Heute im Blick – Der heutige Tag wird 

jetzt auch im Jahreskalender der App 

visuell hervorgehoben. Nicht mehr 

suchen, sofort wissen, wo Sie stehen.

▪ Fehlerhafte Tage im Jahreskalender 

sofort erkennen - Fehlerhafte Tage 

werden mit einem Ausrufezeichen 

markiert. Per Tooltip sehen Sie sofort 

den Grund – nach der Korrektur 

verschwindet das Symbol 

automatisch. Kein Durchsuchen mehr, 

volle Transparenz auf einen Blick.

APP HR: Usability – Neuerungen im Überblick
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▪ Die Bottom-Bar – begleitet Sie jetzt 

nicht nur auf der Startseite, sondern 

auf jeder Seite innerhalb eines 

Presets. Die aktive Seite wird visuell 

hervorgehoben – Sie wissen immer, 

wo Sie sind.

▪ Gruppenkalender im Antragsprozess 

– Bei der Erstellung von 

Abwesenheitsanträgen sehen Sie ab 

sofort den Gruppenkalender direkt im 

Antrag. Automatische Anzeige des 

relevanten Zeitraums (inkl. ± 3 Tage 

Puffer) Smart planen, Konflikte bereits 

bei der Antragstellung vermeiden.



tisoware.SECURITY
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Mit der neuen Transaktion „Meine Besucher“ erhalten 

Mitarbeiter direkten Zugriff auf alle relevanten 

Besucherinformationen – zentral, intuitiv und ohne Umwege 

über den Besucherstamm oder den Security Monitor.

Die moderne Oberfläche sorgt für eine schnelle Bedienung 

und maximale Transparenz im täglichen Besucherprozess.

▪ Personalisierte Besucherübersicht für den angemeldeten 

Benutzer

▪ Direkter Check-In und Check-Out von Besuchern

▪ Besuche schnell und einfach stornieren

▪ Neue Besuchervoranmeldungen direkt anlegen

Neue Transaktion „Meine Besucher“
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Mit dem neuen Security APP Preset erweitert tisoware die APP-Welt um eine zentrale Plattform für Zutritt, Offline-

Berechtigungen und zukünftige Security-Funktionen.

Im Fokus steht die Einführung von OSS (Open Security Standard), einem offenen, herstellerneutralen Standard zur 

Verwaltung und Aktualisierung von Offline-Zutrittsrechten auf Ausweisen.

Damit entsteht eine moderne und zukunftssichere Alternative zu proprietären Offline-Lösungen wie PCS PegaSys.

Zutritt OSS & Security APP Preset

16

Highlights auf einen Blick

▪ Neues tisoware.APP Preset „Security“ 

▪ Unterstützung von OSS Offline-Komponenten 

▪ Ausweise direkt aktualisieren und codieren 

▪ Komponenten, Türen und Schlösser komfortabel verwalten 

Wichtige Information zu PCS PegaSys

Die Einführung von OSS erfolgt vor dem Hintergrund der Abkündigung von PCS PegaSys Offline:

Bestellende neuer Komponenten: 31.12.2026 

Ende Service & Ersatzteile: 31.12.2028 

End-of-Service: 01.01.2029 

Mit OSS stellt tisoware frühzeitig die technologische Zukunftsfähigkeit bestehender Offline-Szenarien sicher.

▪ Visuelle Fortschrittsanzeige bei Schreibvorgängen 

▪ Zentrale Verwaltung über eine einheitliche APP-Struktur 

▪ Grundlage für zukünftige Online-Zutrittsfunktionen



Vorteile auf einen Blick

▪ Zentrale Verwaltung der Zutrittsrechte über die Besuchergruppe

▪ Weniger Pflegeaufwand durch Wegfall redundanter Berechtigungen 

in Fremdfirmen

▪ Konsistente Zutrittsrechte für alle Fremdfirmen derselben 

Besuchergruppe

▪ Automatische Übernahme der Besuchergruppenrechte in 

Besucherstamm, Voranmeldung, Workflows und Security Monitor

▪ Klare Nachvollziehbarkeit: Bei aktiver Steuerung ist das Register 

Zutrittsrechte in der Fremdfirma schreibgeschützt

Besuchergruppen & Fremdfirmen
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Zutrittsrechte zentral über Besuchergruppen steuern

Mit der neuen Funktion „Zutrittsrechte über Besuchergruppe steuern“ können Zutrittsrechte zentral in der 

Besuchergruppe gepflegt werden. Dadurch entfällt die mehrfache Pflege identischer Berechtigungen in einzelnen 

Fremdfirmen und die Rechtevergabe wird konsistent und transparent.



tisoware.MES
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Mit dem aktuellen Release stärken wir die Verzahnung 

zwischen Zeitwirtschaft und Betriebsdatenerfassung weiter.

Der Auftragsvorrat kann nun optional den Dienstplan 

berücksichtigen. Liegt zum Zeitpunkt des Aufrufs ein 

abweichend geplanter Arbeitsplatz vor, wird dieser anstelle 

des im Personalstamm hinterlegten Stammarbeitsplatzes 

angezeigt.

Damit bildet der Auftragsvorrat die tatsächliche 

Einsatzplanung noch präziser ab und unterstützt eine 

durchgängige, konsistente Prozesskette zwischen 

Personalplanung und Fertigung.

Erweiterte Integration von HR und BDE: Geplanter Arbeitsplatz
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Verbesserte Kapazitätsplanung

Mit dem aktuellen Release wird die Verzahnung zwischen 

Zeitwirtschaft und Betriebsdatenerfassung (BDE) weiter 

ausgebaut. Bei der Übergabe von Kapazitätsdaten an 

Proalpha werden individuelle Arbeitszeitregelungen nun 

noch präziser berücksichtigt.

Sofern für Mitarbeitende abweichende Sollzeittabellen – 

beispielsweise für Teilzeitmodelle – hinterlegt sind, werden 

diese künftig bei der Übergabe an Proalpha herangezogen. 

Dadurch stehen in nachgelagerten Prozessen stets die 

tatsächlich verfügbaren Kapazitäten zur Verfügung.

Die Erweiterung verbessert die Qualität der Planungsdaten 

und sorgt für eine noch realitätsnähere Abbildung der 

Personalverfügbarkeit.

Proalpha-Integration
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